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Control Room Partner
▪ Gericht op het creëren van optimale control rooms
▪ Ambitie om bij te dragen aan meer efficiëntie, 

procesoptimalisatie en operatortevredenheid en minder 
verzuim en verloop

▪ Integrale benadering (proces, technologie en 
ergonomie) met centrale rol voor de operator

▪ Focus op concrete en realistische oplossingen

▪ Kennispartner gericht op control rooms
▪ Jaarlijks operator onderzoek en verdiepende 

onderzoeken



Achtergrondcijfers
▪ Looptijd van 14 maart t/m 1 mei 
▪ 178 respondenten
▪ Fieldoperators, paneloperators, shiftsupervisors en teamleiders
▪ Focus op Nederland en België
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Wat is voor jou het grootste knelpunt in 
jouw dagelijkse werk in de control room?





Ervaringen op het gebied van 
Werkplek & Ergonomie



Werkplek & Ergonomie
▪ Afwijkingen op akoestiek, klimaat en fysieke gezondheid
▪ Duidelijke parallel met knelpunten: klimaat, ruis en afleiding
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De werkplek draagt bij aan mijn fysieke gezondheid

Het klimaat is goed geregeld

De akoestiek draagt bij aan een prettige werkomgeving

De verlichting in de control room is prettig

De stoel is comfortabel en ondersteunt het lichaam goed

De werkplek is naar eigen voorkeur aanpasbaar

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens



Werkplek & Ergonomie
▪ Verdere verdieping op akoestiek, klimaat en fysieke gezondheid: verschillen per markt
▪ Akoestiek: positieve afwijkingen in Energie en Industrie
▪ Klimaat: positieve afwijking in Industrie
▪ Fysieke gezondheid: positieve afwijkingen in Energie en Mobiliteit
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Het klimaat (temperatuur en ventilatie) is goed 
geregeld
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De akoestiek draagt bij aan een prettige 
werkomgeving
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De werkplek draagt bij aan mijn fysieke 
gezondheid 
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Ervaringen op het gebied van 
Werkdruk & Samenwerking



Werkdruk & Samenwerking
▪ Samenwerking tussen operators verloopt soepel
▪ Personeelstekort en personeelsbehoud als grote uitdaging. 40% vindt dat de werkgever zich voldoende inzet om collega’s 

aan te trekken of te behouden. Mobiliteit (61%) en Energie (58%) zijn positieve afwijkingen.
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Ik heb behoefte aan betere mogelijkheden om op afstand samen te
werken

De samenwerking met collega’s buiten de control room verloopt 
soepel

De samenwerking tussen collega’s binnen de control room verloopt 
soepel

Mijn werkgever zet zich in om medewerkers aan te trekken of te
behouden

Er wordt voldoende rekening gehouden met de werk-privébalans

Er is sprake van personeelstekort

De werkdruk is goed beheersbaar

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens



Ervaringen op het gebied van 
Technologie & Informatie



Technologie & Informatie
▪ Betrouwbaarheid en beschikbaarheid van systemen als uitdaging
▪ Zijn organisatie goed voorbereid op technologische ontwikkelingen?
▪ Welke rol speelt AI in de toekomst in control rooms?
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Ik verwacht dat AI in de toekomst een belangrijke rol gaat spelen in
mijn werk

Mijn werkzaamheden in de control room zijn voornamelijk reactief

De systemen die ik gebruik zijn betrouwbaar en altijd beschikbaar

Ik moet veel schakelen tussen verschillende systemen

De technologie waarmee ik werk is verouderd

Mijn organisatie is goed voorbereid op toekomstige technologische
ontwikkelingen

De technologie in de control room ondersteunt mijn werk efficiënt

Ik heb de juiste informatie om mijn werk goed te kunnen doen

De alarmmeldingen die ik ontvang zijn goed geprioriteerd en
relevant

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens



Ervaringen op het gebied van 
Kennis & Ontwikkeling



Kennis & Ontwikkeling
▪ 58% vindt dat er voldoende training wordt geboden. De Mobiliteit is met 78% een positieve afwijking.
▪ Kennisoverdracht bij wisseling van collega’s als belangrijkste uitdaging
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Ik voel me goed voorbereid om met nieuwe technologieën te
werken

Er is voldoende aandacht voor opleiding en bijscholing binnen mijn
organisatie

Kennisoverdracht bij wisseling van collega’s is goed geregeld

Mijn organisatie biedt voldoende training en kennisoverdracht

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens



Afsluiting & vervolg



Afsluiting & vervolg
▪ Operators zijn gemiddeld genomen tevreden met hun werk: 7,2 gemiddeld
▪ 17% overweegt om binnen 6 maanden van werkgever te veranderen

▪ Jaarlijks operator onderzoek: editie 2026 in het voorjaar. 
▪ Belangrijk doel om de omvang van het onderzoek te vergroten, waardoor 

marktinzichten- en verschillen waardevoller en betrouwbaarder worden
▪ Verdiepende onderzoeken vinden gedurende het jaar plaats

▪ Heb je vragen n.a.v. dit onderzoek of deze rapportage? Neem dan contact 
op met contact@controlroompartner.nl.

Nogmaals hartelijk dank voor je bijdrage en hopelijk tot volgend jaar!

61%17%

22%

Overweging om van werkgever te veranderen
(binnen 6 maanden)
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Hoe tevreden ben je met jouw werk?
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LET’S 
CONNECT
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